POLCLN ANS-H0 41569-3

POLICLIN SAUDE S.A.
Notas explicativas da administracao as demonstracées contabeis
Em 31 de dezembro de 2020
(Valores expressos em reais - R$)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

O objeto social consiste em operar planos privados de assisténcia a saude individuais, familiares e coletivos por
meios de execugdo proprios ou mediante contratacdo e/ou credenciamento de terceiros legalmente habilitados e
de reembolsos de despesas médicas, hospitalares, odontolégicas e ambulatoriais feitos a seus beneficirios.

A Policlin Sadde S.A. esta subordinada a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, sob o niimero de registro
41569-3 e cumpre integralmente com suas Resolucoes e Instrugcdes Normativas.

1.1. Planos da Administracao

Conforme estabelece a RN 313/2012, em seu art.22, as a¢des corretivas tém como objetivo manter a suficiéncia da
margem de solvéncia do Patriménio Liquido, visto que a Companhia obteve sucesso em 2020, com a estratégia
aplicada, a administracdo mantera essas a¢des para 2021, que sdo baseadas nas seguintes premissas:

a) Manutengio do sistema de monitoramento e acompanhamento de idosos, pacientes cronicos e de alto custo
com o servigo especializado denominado “+ Satude”;

b) Manutengdo do produto com coparticipagdo, que visa diminuir a sinistralidade;
c) Recuperagdo de carteiras deficitarias.

Houve melhora do resultado liquido apresentado pela companhia em 2020 em relagdo a 2019. Dentre os fatores
que tiveram influéncia na performance da Companhia, podemos citar:

a) Manutencdo da Nota Técnica Atuarial de Provisdes - NTAP, para a Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao
Avisados - PEONA;

b) Esfor¢co de venda com base na analise criteriosa dos contratos (custo/beneficio/risco), tendo em vista a
lucratividade;

c) Medidas de gerenciamento da carteira com implantacao de gestao de utilizacdo mais acentuada nos pacientes
de alto custo; e

d) Intensificacdo do atendimento em recursos proprios.

2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

2.1 Declaragao de conformidade

As demonstracgdes contdbeis foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil aplicaveis as pequenas e médias empresas CPC-PME também de acordo com as disposi¢cdes
complementares da Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS, tendo como moeda funcional o Real.



2.2 Base de preparacao

As demonstragdes contdbeis foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor. O resumo das
principais politicas contabeis adotadas pela Operadora consta no tépico seguinte.

3. RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

(a) Contas a receber

As contas a receber correspondem aos valores a receber pela prestacdo de servigos no decurso normal das
atividades. Se o prazo de recebimento é equivalente a um ano ou menos, as contas a receber sao classificadas no
ativo circulante. Caso contrario, estdo apresentadas no ativo ndo circulante.

As contas areceber de clientes sdo reconhecidas pelo valor justo, ou seja, na pratica sio normalmente reconhecidas
ao valor faturado, ajustado pelas perdas, se necessario.

As perdas sobre créditos sdo constituidas de acordo com os critérios estabelecidos pela ANS - Agéncia Nacional de
Saude Suplementar.

(b) Propriedades para Investimento

As propriedades para investimento sdo reconhecidas pelo custo de aquisicio menos a depreciagdo acumulada, em
consondncia com as disposi¢cdes e critérios estabelecidos pela ANS - Agéncia Nacional da Saude, e, quando
aplicavel, pelas perdas por reducdo ao valor recuperavel.

As propriedades sdo depreciadas por taxas anuais que correspondem ao tempo de vida ttil remanescente, definido
em Laudo Técnico elaborado por empresa especializada.

(c) Imobilizado
Os ativos imobilizados estdo demonstrados pelo valor do custo de aquisi¢do, deduzido de depreciagio acumulada
e, quando aplicavel, pelas perdas por redugdo ao valor recuperavel.

Os bens sdo depreciados por taxas anuais que correspondem ao tempo de vida ttil remanescente, definido em
Laudo Técnico elaborado por empresa especializada.

(d) Contas a pagar

As contas a pagar aos fornecedores, incluindo a Provisao de Eventos a Liquidar, sdo obrigacdes a pagar por bens
ou servigos que foram adquiridos no curso normal dos negécios, sendo classificadas como passivo circulante se o
pagamento for devido no periodo de até um ano. As demais contas a pagar sdo apresentadas como passivo nio
circulante.

(e) Provisdes técnicas

As provisdes técnicas sdo constituidas em consonancia com as notas técnicas atuariais e determinacgdes contidas
nas normas da ANS.



(f) Provisdes judiciais

As provisdes sdo reconhecidas quando: (i) a Companhia tem uma obrigacao presente ou nido formalizada como
resultado de eventos passados; (ii) é provavel que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar a obrigacao;
e (iii) o valor possa ser estimado com seguranca.

(g) Lucro / Prejuizo por lote de mil a¢des

O lucro / prejuizo por lote de mil acdes estad calculado com base na quantidade de a¢des emitidas até a data do
encerramento do exercicio.

(h) Reducdo ao valor recuperavel de ativos tangiveis e intangiveis

A administracdo revisa anualmente o valor contabil de seus principais ativos tangiveis e intangiveis para
determinar se ha alguma indicagdo de que os ativos sofreram alguma perda por reducdo ao valor recuperavel. Se
houver tal indicagdo, o montante recuperavel do ativo é estimado com a finalidade de mensurar o montante dessa
perda, se houver. Quando nao for possivel estimar o montante recuperavel de um ativo individualmente, a
administragao calcula o montante recuperavel da unidade geradora de caixa a qual pertence o ativo. Quando uma
base de alocagdo razoavel e consistente pode ser identificada, os ativos corporativos também sio alocados as
unidades geradoras de caixa individuais ou ao menor grupo de unidades geradoras de caixa para o qual uma base
de alocagio razoavel e consistente possa ser identificada.

No exercicio de 2020, ndo ha indicacdo de que nossos ativos sofreram alguma perda.

(i) Apuracao do resultado

(i) Receita

A receita é reconhecida quando o valor pode ser mensurado com razoavel seguranga e quando seja provavel que
beneficios econdmicos futuros fluam para a Companhia.

Basicamente, a receita é originaria da venda de planos de saide com precgo pré-estabelecido, sendo reconhecida
pelo periodo de risco decorrido da cobertura assistencial.
(ii) Eventos indenizaveis

Os custos de atendimentos do plano de satide sdo reconhecidos quando incorridos, considerando as disposi¢des
da ANS que determina que os eventos sejam apropriados com base na data de apresentacdo da conta médica ou
do aviso pelos prestadores de servigos, pelo seu valor integral, no primeiro momento da identificacdo da
ocorréncia da despesa médica.

(iii) Receita financeira
A receita financeira é reconhecida pro-rata die pelo regime de competéncia, usando o método da taxa de juros
efetiva.

(iv) Imposto de renda e contribuigao social corrente e diferido

A provisdo para imposto de renda e contribui¢io social corrente é apurada de acordo com o regime de tributacdo
do lucro real e calculada com base nas aliquotas vigentes no fim do exercicio.



0 imposto de renda e a contribuicao social diferidos (“tributos diferidos”) sdo reconhecidos sobre as diferengas
tempordarias no fim de cada periodo de relatério entre os saldos de ativos e passivos reconhecidos nas
demonstragdes contabeis e as bases fiscais correspondentes usadas na apurag¢ido do lucro tributavel, incluindo
saldo de prejuizos fiscais, quando aplicavel. Os impostos diferidos passivos sdo geralmente reconhecidos sobre
todas as diferengas temporarias tributaveis e os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos sobre todas as
diferencas temporarias dedutiveis, apenas quando for provavel que a Companhia apresentara lucro tributavel
futuro em montante suficiente para que tais diferen¢as temporarias dedutiveis possam ser utilizadas.

4. ESTIMATIVAS CONTABEIS

A elaboracdo de demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil requer que a
Administracdo exerca julgamentos na determinacio e no registro de estimativas contdbeis. Ativos e passivos
sujeitos as estimativas e premissas incluem perdas estimadas para créditos de liquidagdo duvidosa, provisao para
processos judiciais e mensuracdo de instrumentos financeiros.

A liquidacdo das transagdes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores diferentes dos estimados
em razdo de imprecisoes inerentes ao processo da sua determinagio.

A Operadora revisa as estimativas contabeis periodicamente.

5. CAIXA, EQUIVALENTES DE CAIXA

Caixa e equivalentes de caixa incluem dinheiro em caixa, depdsitos bancarios e outros investimentos de curto
prazo de altaliquidez, com vencimentos originais de até trés meses (com risco insignificante de mudanca de valor),
na demonstracdo do fluxo de caixa.

Os saldos sdo apresentados pelo seu valor de custo acrescido, quando aplicavel, das remunerag¢des contratadas e
reconhecidas proporcionalmente até a data das demonstragdes contabeis.

Descricdo 2020 2019
Caixa 2.000 2.000
Banco do Brasil S/A C/C 15360-5 4.094 8.845
Banco Santander C/C 13.000694-0 2.802.821 2.565.155
Banco Itau S/A C/C 54735-6 127.221 164.360
Banco Bradesco C/C 11621-1 31.670 24.568
Total 2.967.806 2.764.928

6. APLICACOES FINANCEIRAS

Descri¢ao 2020 2019

Aplicacoes garantidoras as provisdes técnicas (a)

Banco Santander - Aplic ANS 9.516.395 9.354.443
Sant ANS II RF Cred. Privado Conta: 13000694-0 286.046 280.398
Subtotal 9.802.441 9.634.841




Descricdo 2020 2019
Aplicacgdes livres (a)

Banco Santander - aplicacdo 5.303.677 4.159.075
Banco Santander - Aplicacdo 13000694 COMPR - -
Bradesco Fdo DI Top 11621-1 4.761.749 4.683.991
Itad Fundo Mix Crédito Privado 155.040 152.301
Itatl Premium Renda Fixa Referenciado DI-FICFI 5.076.325 3.500.882
Itad Compromissada - 1.801.255
Subtotal 15.296.791 14.297.504
Total 25.099.232 23.932.345

(a) As aplicagdes financeiras sdo representadas basicamente por aplicagdes em Certificado de Depdsito Bancario
- CDB, e Fundo de Investimentos registrados pelos valores das aplicag¢des, acrescidos dos rendimentos auferidos
(pro-rata temporis), até a data do encerramento do exercicio.

Algumas aplicacbes sofreram desvalorizacdo devido ao cendrio de pandemia e queda da Selic, as taxas variaram entre:

(-) 0,54% a 0,40% ao més.

7. CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Descricdo 2020 2019
Faturas a receber P] 5.373.415 5.314.538
Mensalidades a receber 1.146.890 1.046.873
Reajuste suspenso pela ANS 1.677.403 -
Perdas sobre créditos (2.014.391) (1.905.568)
-Total 6.183.317 4.455.843

8.IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL DIFERIDOS

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos sdo registrados para refletir os efeitos fiscais futuros

atribuiveis as diferencas temporarias entre a base fiscal de ativos e passivos e seu respectivo valor contabil.

2020

Descricao IRP]J CSLL

Provisdo para processos judiciais 620.990 620.990
Provisdo para perdas 178.532 178.532
Depreciacdo (350.895) (350.895)
Total 448.627 448.627
Aliquotas 25% 9%
(=) IRPJ e CSLL diferidos 112.157 40.376




A reconciliacdo da despesa fiscal calculada pela aplicacdo das aliquotas fiscais e a despesa de imposto de renda e

contribui¢do social debitada em resultado é demonstrada como segue:

2020
Descricao IRP] CSLL
Lucro antes do IRPJ e da CSLL 8.841.354 8.841.354
(+) Adi¢des permanentes e temporarias 1.685.061 878.555
(-) Exclusbes permanentes e temporarias (934.230) (992.387)
(-) Redugdo de base - adicional IR (960.399) -
Aliquota 25% 9%
(=) IRPJ e CSLL 2.157.947 785.477
(-) PAT (52.432) -
IR e CS diferido 49.977 17.992
(=) IRPJ e CSLL no resultado 2.155.492 803.469
Aliquota efetiva
9. INVESTIMENTOS
(a) Composicao dos saldos
2020 2019
L Taxa média de A P P
Descricao .« Custo Depreciacao Valor liquido Valor liquido
depreciacao
Terreno néo hospitalar - 10.316.597 10.316.597 10.316.597
Edificagbes ndo hospitalar 3% 1.876.403 (294.888) 1.581.515 1.622.523
Total 11.939.120 (294.888) 11.898.112 11.939.120
(b) Movimentacdo dos saldos
Descricdo 2019 Aquisi¢oes Baixas 2020
Custo
Terreno néo hospitalar 10.316.597 - 10.316.597
Edificagdes ndo hospitalares 1.876.403 - 1.876.403
Total 11.939.120 - 11.939.120




10. IMOBILIZADO

(a) Composicao dos saldos

2020 2019
Descricdo Taxa me.d1a~de Custo Depreciacdo Valor liquido Valor liquido
depreciacao

Terreno néo hospitalar - 1.008.077 - 1.008.077 1.008.077
Edificagbes ndo hospitalar 2,86% 918.408 (194.703) 723.704 741.798
Instala¢des ndo hospitalar 7,14% 5.589 (5.589) - 502
Maquinas e equipamentos 7,14% 48.161 (25.702) 22.459 26.524
ndo hospitalar

Informatica ndo hospitalar  4,17% a 7,14% 150.096 (150.070) 26 1.771
Mgveis e utensilios ndo 7,22% 74.630 (51.828) 22.802 26.695
hospitalar

Veiculos nao hospitalar 10% 72.822 (55.149) 17.673 26.667
Software nao hospitalar 20% 48.228 (46.230) 1.998 1.421
Total 2.326.011 (529.271) 1.796.740 1.832.034
(b) Movimentacio dos saldos

Descricdo 2019 Aquisi¢oes Baixas 2020
Terreno néo hospitalar 1.008.077 - - 1.008.077
Edificagbes ndo hospitalar 918.408 - - 918.408
Instalag¢des ndo hospitalar 5.589 - - 5.589
Maql}inas e equipamentos nao 48.161 ) ) 48.161
hospitalar

Informatica ndo hospitalar 151.175 - 1.079 150.096
Méveis e utensilios nao hospitalar 74.630 - - 74.630
Veiculos ndo hospitalar 72.822 - - 72.822
Software nao hospitalar 44.166 4.062 - 48.228
Total 2.323.028 4.062 1.079 2.326.011

11. PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

11. 1 Provisao de Eventos a Liquidar para o SUS

A operadora possui processo de ressarcimento ao SUS, totalizando R$ 407.078 (quatrocentos e sete mil e setenta
e oito reais), conforme dados obtidos do site da ANS Agéncia Nacional de Satide Suplementar. Em 31 de dezembro
de 2019 esse montante era de R$ 494.328 (Quatrocentos e noventa e quatro mil e trezentos e vinte e oito reais).

11.2 Provisao de Eventos a Liquidar



Os Eventos Indenizaveis sdo apropriados a despesa, considerando-se a data de apresentacao da conta médica ou
do aviso pelos prestadores, correspondente aos eventos ocorridos, observando que o fato gerador da despesa é o
atendimento ao beneficiario.

Naqueles casos em que o atendimento ocorre sem o conhecimento da Operadora, o reconhecimento da despesa se
deu com a constituigdo da Provisdo Técnica especifica (PEONA), nos moldes da regulamenta¢do em vigor.

Os Eventos liquidos dessas operacdes sdo apresentados a valores originais e referem-se, substancialmente, a
servigos prestados por profissionais médicos, hospitais, clinicas, institutos e laboratérios e estdo assim

demonstrados:
Descricao 2020 2019
Servicos médicos PF 104.805 126.437
Servicos médicos P] 3.551.792 3.895.989
Rede propria 60.345 -
Reembolsos 1.397 589
Total 3.718.339 4.023.015

11.3 Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados PEONA

Refere-se a provisdo constituida em atendimento a Resolu¢do Normativa ANS n2. 290/2012, com base em nota
técnica atuarial aprovada pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS, conforme Oficio n2
4468/2013/GGAME (GEHAE) /DIOPE/ANS, datado de 12 de novembro de 2013, do Processo n?
33902.867257/2011-09. Procedemos a provisdo do montante de R$ 147.278 (cento e quarenta e sete mil duzentos
e setenta e oito reais) durante o exercicio de 2020 conforme relatérios enviados pela PLURALL SOLUCOES E
ESTRATEGIAS EM SAUDE SUPLEMENTAR LTDA que assinam o calculo.

Descricao 2020 2019
Provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados (Peona) 2.769.542 2.622.264
Total 2.769.542 2.622.264

12. DEBITOS DIVERSOS

Descricdo 2020 2019
Obrigagdes com pessoal 611.357 666.557
Fornecedores de bens 1.250.502 798.126
Fornecedores de servicos 1.393.675 1.242.925
Outros débitos a pagar (a) 2.281.187 5.163.575
Aluguéis a pagar 26.385 12.421
Total 5.563.106 7.883.604

(a) O saldo é composto por financiamento de imével para investimento.



13. PROVISOES PARA ACOES JUDICIAIS

No ano de 2020, de acordo com os consultores juridicos, os processos judiciais em andamento nas instancias
administrativas e judiciais, perante diferentes tribunais nos quais a operadora é parte passiva e ativa estdo assim

classificados:

Ré (perda):

Descricido Civel Tributario Trabalhista 2020 2019
Provavel 364.306 240.557 16.127 620.990 286.286
Possivel 1.697.143 - 535.818 2.232.961 1.661.184

Autora (ganho):

Descric¢io Civel Tributario 2020
Provavel 870.303 1.833.934 2.704.237
Possivel - 1.130.086 1.130.086

As acgdes no polo ativo referem-se a acdes movidas por advogados externos com probabilidade de éxito para
companhia.

14. PATRIMONIO LiQUIDO

(a) Capital Social

O capital social integralizado, no valor de R$ 10.239.821 (dez milhdes, duzentos e trinta e nove mil, oitocentos e
vinte e um reais) esta representado por 985.200 agdes.

(b) Reserva Legal

A reserva legal é formada pela destinacdo de 5% do lucro liquido do exercicio. O valor da reserva constituida no
exercicio foi de R$ 294.120 (duzentos e noventa e quatro mil e cento e vinte reais).

(c) Reserva especial e outras reservas

A administracdo da companhia nio distribuira os dividendos em decorréncia da necessidade de atendimento a
margem de solvéncia minima, estabelecida pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS.

De acordo com a Lei n? 6.404/76 Art.202, § 42, os dividendos serdo pagos assim que a situacdo financeira da
entidade estiver completamente recuperadas

A reserva esta segregada da seguinte forma:

(i) Reserva especial para dividendo obrigatdrio nao distribuido - composto pela parcela dos dividendos
minimos obrigatérios nao distribuidos.



(ii) Outras reservas/reserva especial para margem de solvéncia - composto pelos lucros remanescentes
ndo distribuidos para garantir a margem de solvéncia estabelecida pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar.

15. ATIVOS GARANTIDORES AS PROVISOES TECNICAS

Em 2020, a Companhia mantém aplicages garantidoras de provisdes técnicas no valor de R$ 9.802.441 (nove
milhoes, oitocentos e dois mil quatrocentos e quarenta e um reais), sendo que este montante em instituicdo
financeira conveniada a ANS, através de Fundo Dedicado a Satide Suplementar que estdo vinculados e registrados
como ativos garantidores das provisdes técnicas, e sé podem ser movimentados com prévia autorizacdo da ANS.

A Companhia também mantém aplicagdes livres no valor de R$ 15.296.791 (quinze milh&es, duzentos e noventa e
seis mil setecentos e noventa e um reais) para cobrir eventual lastro aos Ativos Garantidores relativo as provisées
técnicas, se necessario.

Em 2020 os montantes mantidos em aplica¢des financeiras somam R$ 25.099.232 (R$ 23.932.345 em 2019).
16. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

16.1 Posic¢ao Societaria

A Policlin Satide S/A é subsidiaria integral da Policlin S/A Servigos Médico-hospitalares, e dirigidas pelos mesmos
diretores que atualmente exercem o mandato em sua controladora, conforme Ata de Assembleia Geral
devidamente registrada na Junta Comercial do Estado de Sao Paulo.

16.2 Transac¢oes com Parte Relacionadas

(a) Venda de servigos:

Descricao 2020 2019
Policlin Empresarial S/A 36.822 35.233
Policlin S/A - Servigos Médico-Hospitalares 3.569.570 3.356.722
Total 3.606.392 3.391.955

As vendas de servicos referem-se a plano de satide negociado com partes relacionadas, com base na tabela de
comercializacdo para o publico em geral.

(b) Compra de servicos:

Descri¢ao 2020 2019
Policlin S/A - Servigos Médico-Hospitalares 76.241.410 64.160.580
Policlin Empresarial S/A 16.286 16.286
Total 76.257.696 64.176.866

Os servigos sdo comprados através de tabelas com base em termos e condi¢cdes definidos entre as partes.



(c) Saldos do fim do exercicio:

Contas a Receber 2020 2019
Policlin S/A - Servigos Médico-Hospitalares 1.404.780 1.340.369
Policlin Empresarial S/A 5.449 6.502
Total 1.410.229 1.346.871
Contas a Pagar 2020 2019
Policlin S/A - Servigos Médico-Hospitalares 1.030.635 896.426
Policlin Empresarial S/A 1.357 1.357
Total 1.031.992 897.783

As contas a receber de partes relacionadas sdo, principalmente, decorrentes de operagées com plano de satde
para beneficiarios da Policlin Servigos de Satide Empresarial S/A e Policlin S/A Servigos Médicos Hospitalares com
vencimento de até 30 dias. As contas a receber nio estdo sujeitas a atualiza¢io de juros.

As contas a pagar para partes relacionadas sdo decorrentes de rateios de gastos corporativos com a Policlin S/A
Servicos Médico-Hospitalares e de medicina ocupacional contratada da Policlin Servigos de Saide Empresarial S/A
com vencimento de até 30 dias. As contas a pagar nao estdo sujeitas a atualizacdo de juros.

17. COBERTURAS DE SEGUROS

A Companhia mantém seguro para cobertura dos bens do ativo imobilizado, das propriedades para investimentos
e iméveis de terceiros, no valor de R$ 2.622.000. A cobertura é contratada por montante considerado adequado
pela administracdo para cobrir eventuais sinistros, considerando a natureza da sua atividade, a dispersido
geografica de suas dependéncias, e os riscos envolvidos em suas operagdes.

18. DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Descricao 2020 2019
Pessoal 6.569.346 6.637.226
Servicos de terceiros 1.677.969 1.714.157
Localizagdo e funcionamento 1.075.890 1.187.766
Depreciagdo e amortizagdo 80.582 110.019
Publicidade e propaganda 1.089.644 1.110.371
Tributos 181.917 57.282
Despesas diversas 2.977.797 2.925.859
Total 13.653.145 13.742.680

19. OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

19.1 - Outras Receitas nio relacionadas com o Plano de Saude 2020 2019

Recuperacio de Despesas 12.292 4.925
Outras receitas 240 16.580




Total 12.532 21.505

19.2 - Outras Despesas Operacionais 2020 2019
Provisdo Para Perdas Sobre Créditos (16.397) (614.947)
Reclamagdes Judiciais ndo cobertas no contrato (1.260.313) (1.154.084)
Outras despesas (132.303) (91.709)
Total (1.409.013) (1.860.740)

20. DEMONSTRAGAO FLUXO DE CAIXA

Em conformidade com o CPC 03 Comité de Pronunciamentos Contabeis, demonstramos a seguir a conciliacdo entre
o lucro liquido e o fluxo de caixa liquido das atividades operacionais:

2020 2019
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Lucro liquido antes do IR e CSLL 8.841.354 8.581.877
Ajustes por:
Depreciagao e amortizagao 80.582 110.018
Provisdes técnicas (Peona) 147.278 362.234
Provisdo para perdas sobre créditos de liquidacdo duvidosa 438.972 188.333
Provisdo para a¢des judiciais 334.704 19.010
Baixa de ativos - 81.003
(Aumento) / Redugdo de:
Contrapresta¢do pecuniaria a receber (2.166.446) (456.581)
Aplicagdes financeiras (1.166.887) (4.956.916)
Créditos tributarios e previdenciarios 8.937 (39.152)
Bens e titulos a receber (119.586) (236.139)
Despesas antecipadas 6.028 (113)
Depdsitos judiciais e fiscais (110.483) (151.726)
Aumento / (Reducgio) de:
Eventos a liquidar (391.026) 5.670
Débitos de operagdes de assisténcia a saude (2.253) 781
Tributos e encargos sociais a recolher 27.406 (39.661)
Débitos diversos 565.799 623.760
IRPJ e CSLL pagos (3.512.091) (2.759.346)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 2.982.288 1.333.052

21. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

(a) Gestao de riscos



O principal fator de risco de mercado que afeta o negdécio da Companhia é o risco de crédito, porém ndo ha
evidéncia de dificuldades financeiras de nossos clientes, bem como, probabilidade de insolvéncia e outros fatores
indicativos da deterioragdo do crédito, dado a seletividade deles, procedimentos estes adotados a fim de minimizar
eventuais problemas de inadimpléncia em nossas contas a receber.

22. EVENTOS SUBSEQUENTES

A decretacgdo de estado de calamidade frente ao Covid 19 trouxe novas e inesperadas situa¢des que fogem ao nosso
controle, como instituicdo de saude.

Com o alto nivel de desemprego somado ao atual estado de calamidade, os insumos basicos com precos
desproporcionais, a proibi¢do do ir e vir, a operadora entende que havera impactos que podem afetar diretamente
o resultado da instituicio.

A preocupacio da operadora no atual cenario é o acimulo de sinistros dos planos em 2021, uma vez que em 2020
com o advento da COVID 19 percebemos uma reduc¢do geral dos sinistros médicos em fun¢do da postergacao de
procedimentos e atendimentos eletivos pelas operadoras e usuarios dos planos, frente ao receio da pandemia.
Estimamos que com a chegada da vacina, ocorra uma maior utilizacio dos planos médicos em 2021 porque muitos
procedimentos clinicos deixaram de ser realizados em 2020 e possivelmente os usuarios irdo retomar os
tratamentos e procedimentos de rotina de uma forma mais abrangente o que aumentara o custo da operadora,
exigindo, portanto, aten¢do aos controles e as sinistralidades.

23. APROVACAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As demonstragdes contdbeis foram aprovadas e autorizadas para publicacdo pela administragdo em 30 de margo
de 2021.
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