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Legenda
Dimensao
IDQS
IDGA
IDSM
IDGR

Nome Fantasia

Selo de Qualidade

Estimulo ao Parto Normal

Atengdo médica no Pré-Natal

Fratura em Idosos

Cuidado Integral da Crianga até os 4 anos
Preventivo de Cancer de Colo do Utero
Cuidado ao Diabético

Prevencao da Carie

Cuidados com a Gengiva

Cuidado Integral do Idoso

Promoc&o da Satde e Prevengdo de Doengas
dos Clientes

Participacéo em Programas de Melhoria da
Qualidade pelo Plano de Sadde

Adogao de remuneragao que considere o
desempenho dos prestadores de servigos de
salde

Renal Cronico
Meédico de Referéncia do Idoso

Acesso a Urgéncia e Emergéncia 24 Horas

Consulta com Dentista
Acesso ao Dentista
Qualidade de Hospitais
Qualidade de Laboratdrios

Acesso a Contratagdo Individual
Acesso ao Tratamento de Canal
Monitoramento da Qualidade Hospitalar

Solidez do seu Plano de Saude
Resolucéo de Queixas do Cliente
Reclamacdes Gerais do Cliente
Preco do Plano de Satde

Satisfagéo do Cliente/Paciente

Moderagao de Reajustes

Qualidade dos Dados de Cadastro do
Beneficiario

Utilizacao do SUS por Beneficiarios de Plano de
Saude

Qualidade da Informacéao em Sautde Enviada
para a ANS

Relacionamento do Plano de Satde com
Hospitais, Laboratorios e Profissionais de Saude

Qualidade dos Dados do Diagndstico

Nome

Indicadores da Dimenséo Qualidade em Atencéo a Salde
Indicadores da Dimenséo Garantia de Acesso

Indicadores da Dimenséo Sustentabilidade de Mercado
Indicadores da Dimens@o Gestao de Processos e Regulacéo

Indicador do Ano-Base 2024

Programa de Operadora Acreditada - Pontuacéo Base

1.1 - Proporcéo de Parto Ceséareo

1.2 - Taxa de Consultas Médicas de Pré-Natal

1.3 - Taxa de Internacéo por Fratura de Fémur em ldosos

1.4 — Razao de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiario de 0 a 4 anos
1.5 - Taxa de Citopatologia Cérvico-Vaginal Oncética

1.6 - Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada

1.7 - Proporgao de Procedimentos Preventivos em Satde Bucal - CARIE

1.8 - Proporgéo de Procedimentos Preventivos em Satide Bucal - PERIODONTIA

1.9 - Razédo de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista/Especialista
para idosos

1.10 - Programa de Promogao da Salde e Prevengéo de Riscos e Doengas —
Pontuacéo Base

1.11 - Participac@o em Programas de Inducéo de Melhoria da Qualidade -
Pontuacéo Base

1.12 - Participagao no Projeto de Modelos de Remuneragao Baseados em Valor-
Pontuacéo Base

2.1 —Taxa de Sessoes de Hemodidlise Cronica por Beneficiario

2.2 - Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista por Idosos

2.3 - Indice de Dispersdo Combinado de Servigos de Urgéncia e Emergéncia 24
Horas

2.4 - Taxa de Primeira Consulta ao Dentista no ano por Beneficiario

2.5 - indice de Dispersdo Combinado da Rede Assistencial Odontolégica
2.6 - Frequéncia de Utilizacao de Rede de Hospitais com Acreditagéo
2.7 - Frequéncia de Utilizacao de Rede de SADT com Acreditagdo

2.8 - Indice de efetiva comercializag&o de planos individuais - Bonus

2.9 - Taxa de Dentes permanentes com tratamento Endoddntico Concluido

2.10 - Frequéncia de utilizagéo de Rede de Hospitais com Atributo: Qualidade
Monitorada

3.1 - indice de Capital Regulatdrio (ICR)

3.2 - Taxa de Resolutividade de Notificagao de Intermediagéo Preliminar
3.3 - Indice Geral de Reclamacéo Anual (IGR Anual)

3.4 - Proporgao de NTRPs com Valor Comercial da Mensalidade Atipicos

3.5 - Pesquisa de Satisfagao do Beneficiario - Pontuagdo base
3.6 - indice de Reajuste Médio Ponderado aplicado aos Planos Coletivos

4.1 - Indice composto de Qualidade Cadastral (SIB)

4.2 - Taxa de utilizagao do SUS

4.3 - Razéo de Completude do Envio dos Dados do Padrao TISS (Razdo TISS/
DIOPS)

4.4 - Proporcao de Glosas de Pagamentos a Prestadores de Servigos de Satde

4.5 Proporgéo de Diagnosticos Inespecificos nos Eventos de Internacéo
Preenchidos nas Guias TISS - Bonus

Nome Fantasia das Dimensoes
Qualidade da Assisténcia Prestada

Peso

Pontuacéo Base no
IDSS:
Nivel I: 0,20
Nivel Il: 0,18
Nivel IIl: 0,15
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Pontuacéo base de
0,10
sobre 0 IDQS

Pontuacéo Base de
até 0,35 no IDQS

Pontuacéo base de
0,10
no IDQS

1
2

1
1
1
1

1

Bonus de até 10%
sobre 0 IDGA

1

Bonus até 20%
sobre 0 IDGA

3
2
1
1

Pontuacao Base de
0,25 no IDSM

1
2

1

Bonus de 10%
sobre o IDGR

Qualidade e Acesso aos Hospitais, Laboratdrios e Profissionais de Salde

Satisfagdo do Cliente e Solidez do Plano de Sadde
Qualidade da Gestao Administrativa do Plano de Salide



